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KUNDENPORTAL
 

Neuheiten im Kundenportal 
Einfacher, schneller und 
noch kundenfreundlicher

Online-Schalter ohne Login verfügbar
Folgende Formulare stehen neu für alle Kundinnen 
und Kunden ohne Anmeldung zur Verfügung:
∙	 Umzug oder Wegzug melden
	 Adressänderungen können unkompliziert on-

line gemeldet werden – schnell, zuverlässig und 
ohne Papierformulare.

∙	 Neuzuzüger anmelden
	 Wer neu in das Versorgungsgebiet des EWR 

zieht, kann sich bequem über das Formular re-
gistrieren und alle relevanten Daten angeben.

∙	 Eigentümerwechsel
	 Veränderungen bei Eigentumsverhältnissen 

lassen sich ebenfalls digital melden – inklusive 
aller nötigen Angaben für einen reibungslosen 
Übergang.

Online-Schalter mit Login 
∙	 Kontoverbindung anpassen
	 Für Rückvergütungen oder die Auszahlung des 

Genossenschaftszinses kann die Bankverbin-
dung einfach online hinterlegt oder angepasst 
werden. Dieses Formular ist aus sicherheitstech-
nischen Gründen nur mit Login zugänglich.

Diese Formulare stehen somit allen EWR-Kunden 
zur Verfügung. Mit Ausnahme der Anpassung der 
Kontoverbindung, für die eine Anmeldung im Kun-
denportal nötig ist.

Unser Kundenportal wurde erweitert und bietet ab sofort noch mehr 
praktische Funktionen, die den Kontakt mit unserem Kundendienst 
vereinfachen. Neu steht allen Kundinnen und Kunden, auch ohne Login, 
ein Online-Schalter zur Verfügung. Damit können wichtige Anliegen 
bequem digital erfasst und direkt übermittelt werden.

Wählen Sie das Stromprodukt, 
das zu Ihnen passt! 
Eine weitere nützliche Funktion ist die Strompro-
duktewahl, die unter «Produkte und Tarife» im 
Kundenportal eingebunden wurde. Kundinnen und 
Kunden können damit die verfügbaren Strompro-
dukte und die Auswirkungen auf ihre Stromkosten 
sehen. Hierzu werden die Energiekosten auf Basis 
ihres letztjährigen Verbrauchs berechnet und im 
Monatsdurchschnitt ausgewiesen. Per Mausklick 
kann das gewünschte Stromprodukt gewählt bzw. 
geändert werden. Ganz entsprechend den persön-
lichen Bedürfnissen. Die Mitteilung für den Wech-
sel des Stromprodukts muss spätestens bis zum  
31. Januar bzw. 31. Juli erfolgen. Der Produktwech-
sel erfolgt jeweils rückwirkend auf den Beginn des 
entsprechenden Halbjahres. 

mein.ewr.ch/registration

Kundenportal-Gewinnspiel!
Alle Kundinnen und Kunden, die das Wettbe-
werbsformular im Online-Schalter des Kunden-
portals ausfüllen, haben die Chance auf einen 
attraktiven Gewinn.

Unter allen Teilnehmenden, deren Eingaben bis 
zum 31. Juli 2026 bei uns eingehen, verlosen wir 
insgesamt 3 Gutscheine im Wert von je CHF 100.– 
von Thurgau Tourismus. Der Gutschein kann in 
über 100 Betrieben im ganzen Thurgau eingelöst 
werden – von Restaurants über Ausflugsziele bis 
hin zu Freizeitangeboten. 

Formular ausfüllen – und mit 
etwas Glück gewinnen!
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Stromkennzeichnung

Produktemix BASIS-STROM Lieferjahr 2025

9

■	 Wasserkraft Schweiz: 94.0%
■	 Geförderter Strom Schweiz*: 6.0%

CO₂-Emissionen: 0 g/kWh
Nuklearer Abfall: 0 mg/kWh

Produktmix NATUR-STROM Lieferjahr 2025

■	 Wasserkraft Schweiz: 56 .0%
■	 Sonnenenergie Schweiz: 20.0%
■	 Windenergie Schweiz: 15.0%
■	 Biomasse Schweiz: 3.0%
■	 Geförderter Strom Schweiz*: 6.0%

CO₂-Emissionen: 0 g/kWh
Nuklearer Abfall: 0 mg/kWh

Produktmix AKW-STROM Lieferjahr 2025

■ 	 Kernenergie Schweiz: 94.0%
■ 	 Geförderter Strom Schweiz*: 6.0%

CO₂-Emissionen: 0 g/kWh
Nuklearer Abfall: 2.538 mg/kWh

*Geförderter Strom besteht aus: 52.3 % Wasserkraft, 17.9 % Sonnenenergie, 4.2 % Windenergie, 21.6 % Biomasse, 4.0 % Siedlungsabfall (erneuerbarer Anteil), 0 % Geothermie

Lieferantenmix Lieferjahr 2025

■ 	 Wasserkraft Schweiz: 85.9%
■ 	 Sonnenenergie Schweiz: 0.6%
■ 	 Windenergie Schweiz: 0.5%
■ 	 Geförderter Strom Schweiz*: 6.0%
■ 	 Kernenergie Schweiz: 7.0%

CO₂-Emissionen: 0 g/kWh
Nuklearer Abfall: 0.188 mg/kWh
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STROMKENNZEICHNUNG
 

Mit der Stromkennzeichnung informieren wir Sie 
detailliert über die Herkunft der von uns an Sie 
gelieferten Energie. Die nachfolgenden Grafiken 
zeigen die Zusammensetzung des gelieferten 
Stroms gemäss den Stromprodukten des EWR für 
die Kundinnen und Kunden in der Grundversor-
gung sowie den Lieferantenmix für sämtliche 
durch das EWR belieferte Endkunden.

Haben Sie Fragen zur 
Stromkennzeichnung? 
Informationen und 
Auskünfte erhalten Sie 
unter kundendienst@ewr.ch 
oder unter 071 466 70 70.

3.0%
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Bayram Gürbüz 
Rohrnetzmonteur 
Wasserversorgung

Ich bin seit März 2025 fester Teil des Teams der 
Wasserversorgung. Zuvor war ich bereits als tem-
porärer Mitarbeiter für das EWR tätig. Die Zusam-
menarbeit hat so gut funktioniert, dass ich in eine 
Festanstellung übernommen wurde. Als gelernter 
Sanitärfachmann freue ich mich sehr darüber, die 
vielfältigen Aufgaben der Trinkwasserversorgung 
noch besser kennenlernen und mein Fachwissen 
gezielt erweitern zu dürfen. 
 
Zu meinen Hauptaufgaben gehören der Betrieb 
und der Unterhalt des Leitungsnetzes, der Hyd-
ranten, des Reservoirs sowie der Aufbereitungsan-
lagen im Seewasserwerk. Ausserdem komme ich 
beim Bau von Rohrleitungen im Rahmen von Sa-
nierungen, Neuerschliessungen und Neubauten 
zum Einsatz. Auch die Behebung von Rohrbrüchen 
sowie das Wechseln von Wasser-Zählern gehören 
zu meinem Aufgabenbereich. 
 
In meiner Freizeit spiele ich leidenschaftlich gerne 
Fussball. Ausserdem gehe ich gerne mit Freunden 
in den Ausgang und geniesse die gemeinsame 
Zeit. Die Freude an Teamarbeit und Begegnungen 
bringe ich auch in meinen Arbeitsalltag ein. Durch 
meine positive, unkomplizierte Art konnte ich mich 
schnell ins Team integrieren und wurde super auf-
genommen.
 
Ich arbeite gerne hier, weil mir die abwechslungs-
reichen Aufgaben und das gute Miteinander im 
Team sehr gefallen. Besonders motiviert mich, 
dass ich mit meiner Arbeit einen wichtigen Beitrag 
zu einer sicheren und zuverlässigen Wasserversor-
gung für unsere Region leisten kann.

Raphael Gross
Technischer Kundenbetreuer 
Kundendienst

Seit Mai 2024 bin ich im technischen Kunden-
dienst beim EWR tätig und Ansprechpartner für 
Kundenanfragen rund um die Themen Strom und 
Photovoltaik. Dank meiner Ausbildung zum Elek-
troinstallateur kann ich fachliche Fragen fundiert 
beantworten und unsere Kundinnen und Kunden 
kompetent unterstützen.

Zu meinem Aufgabenbereich gehören unter 
anderem die Betreuung von EVG, ZEV und LEG 
Dienstleistungen. Dabei bin ich für die gesamte 
Abwicklung verantwortlich – von der Anfrage 
über die Anmeldung und die Vorbereitung der 
Vertragsunterlagen bis hin zur Umsetzung in un-
serem Abrechnungssystem. Ebenfalls gehört die 
hoheitliche Installationskontrolle zu meinen Tätig-
keiten. Ich sorge dafür, dass die Sicherheitsnach-
weise fristgerecht und korrekt ausgefüllt bei uns 
eintreffen. Zudem sind wir gesetzlich verpflichtet, 
jährlich eine bestimmte Anzahl an Stichproben 
durchzuführen, bei denen wir die eingereichten 
Sicherheitsnachweise vor Ort mit einer unabhän-
gigen Prüfung verifizieren.

Zurzeit besuche ich die Weiterbildung zum Tech-
nischen Kaufmann, um meine Fähigkeiten zu er-
weitern und meine fachlichen Kompetenzen zu 
vertiefen.

In meiner Freizeit bin ich gerne auf längeren Tou-
ren mit meinem Rennvelo oder in den Bergen un-
terwegs. Zudem treffe ich mich oft mit Freunden 
und geniesse die gemeinsame Zeit.

Wir stellen vor …

ÜBER UNS – TEIL 4
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11Jetzt handeln bei 
asbesthaltigen 
Elektroverteilungen
Nutzen Sie noch rechtzeitig steuerliche Vorteile

Von asbesthaltigen Elektroverteilungen geht für 
Bewohnerinnen und Bewohner in der Regel im 
normalen Alltag keine unmittelbare Gefahr aus. 
Jedoch entsteht ein erhöhtes Risikopotential 
durch die Freisetzung von Asbestfasern bei be-
stimmten Arbeiten an solchen Verteilungen. Dazu 
gehören insbesondere sämtliche Arbeiten im In-
nenraum der Verteilung oder z. B. bei Demontage 
oder Ergänzung von Sicherungselementen. Auch 
beim Ersetzen von Strom-Zählern kann die Frei-
setzung von Asbestfasern nicht ausgeschlossen 
werden.

Zum vorsorglichen Schutz der Gesundheit unserer 
Mitarbeitenden sowie unserer Kundinnen und 
Kunden haben wir mit sofortiger Wirkung eine 
diesbezügliche interne Sicherheitsweisung erlas-
sen. Demzufolge werden keine Montage- oder 
Demontagearbeiten von Rundsteuerempfän-
gern oder Strom-Zählern vorgenommen, die auf  
asbesthaltigen Verteilungen montiert sind. 

Wir empfehlen Eigentümerinnen und Eigentümern 
dringend, asbesthaltige Elektroverteilungen zeit-
nah aus folgenden Gründen ersetzen zu lassen:

∙	 Die Freisetzung von Asbestfasern kann Ihre Ge-
sundheit beeinträchtigen.

∙	 Die Verteilungen mit Jahrgang 1990 oder älter 
haben ihr «Lebensende» erreicht.

∙	 Erweiterungen (z. B. beim Bau einer Solaran-
lage) können nicht mehr durchgeführt werden.

∙	 Der Ersatz kann nur noch bis voraussichtlich 
Ende 2028 steuerlich abgesetzt werden.

Der Ersatz einer asbesthaltigen Verteilung muss 
durch eine hierfür spezialisierte Unternehmung 
ausgeführt werden. Ihr Elektro-Installationsunter-
nehmen berät Sie gerne hierzu.

In vielen älteren Gebäuden – insbeson-
dere solchen, die vor dem Asbestverbot 
1990 gebaut oder davor umfassend 
renoviert wurden – sind noch möglicher-
weise asbesthaltige Elektroverteilungen 
in Betrieb. 

Angebot des EWR
Müssen im Zuge einer Asbestsanierung EWR-
Zähler oder Rundsteuergeräte entfernt und wie-
der montiert werden, übernimmt das EWR diese 
Arbeiten kostenlos – bis Ende 2028.

INFORMATION 
 

Bildquelle: SUVA 
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